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AVISO DE
PRIVACIDAD

Derivado de las disposiciones estipuladas en el Articulo 162 Parrafo Segundo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 12, 22, 32 Fraccidén I, 49, 62, 72, 82, 119 al
1592, 172y 192 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares;
Articulos9? al 192 del Reglamento de la citada ley; asi como los Articulos 62 al 992, 112y 122 de
los Lineamientos del Aviso de Privacidad expedidos por la Secretaria de Economia a través del
InstitutoNacional de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales el dia 13 enero
del afio 2013,se pone a su disposicion de usted, el Titular de los datos, el siguiente Aviso de
Privacidad.

DEFINICIONES
Se entiende por:

e Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato
generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al
tratamiento de sus datospersonales.

e Ley: Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de los Particulares.

e Responsable: La Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el
tratamientode datos personales.

e Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos. Para fines de este Aviso, serdn tercer las Aseguradoras,
Agentes de Seguros y demds involucrados en la suscripcion del Riesgo. Incluidas las
autoridades administrativas y judiciales.

e Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

e Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del
responsable o encargado del tratamiento.

e Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales,
por cualquier medio.

e Uso: Cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de datos personales.
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1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL MANEJO DE SUS DATOS?

Se entiende por “RESPONSABLE” a la Persona fisica o0 moral de caracter privado que decide sobre
el
tratamiento de datos personales.

Para fines del presente Aviso, el responsable es JOSE ANTONIO RUIZ MORA, quien es Agente
de Seguros y Fianzas debidamente autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
para llevara cabo las actividades de intermediacion de los productos de las compaiiias
aseguradoras y afianzadoras con las que tiene una relacion comercial vigente; la labor de
prospeccién, andlisis y debida administracion de riesgos que permitan otorgar el producto que
mejor se adecué al riesgo que se desea asegurar. Asimismo, el analisis y debida interpretacién
del (los) contrato(s) que el Fiado, Solicitante o Beneficiario celebre con terceros para adecuar
el tipo de Fianza al cumplimientode obligaciones que se pacten dentro de los mismos.

Domicilio del RESPONSABLE

El RESPONSABLE se encuentra ubicado en Sabinos Niumero 111 Interior C, Colonia Del Bosque
Norte,en el Municipio de Santa Lucia Del Camino, Oaxaca De Judrez, Oaxaca, Cp. 71228.

2 ¢CON QUE FINALIDADES SE RECAUDAN SUS DATOS?
El RESPONSABLE, derivado de sus actividades de intermediacion, hara uso de sus datos para

lossiguientes fines:

Finalidades Primarias

i. Dar cumplimiento a los requerimientos de Identificacion del Cliente estipulados en
el Articulo 492 de la “Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas”, asi como las
“Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas” expedidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través de su marco juridico de la Unidad de Inteligencia Financiera.

ii. Recaudar la informacion de los clientes y fiados que permitan a la(s) afianzadora(s),
con las que el RESPONSABLE tenga una relacién comercial vigente, conocer la
naturaleza de la(s)obligacién (es) y poder determinar el otorgamiento de una fianza
acorde a lo estipulado enel(los) contrato(s) proporcionado(s) o bien, rechazar su
otorgamiento por asi convenir a susintereses.
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iii. Recaudar la informacién de los prospectos, clientes y asegurados que permitan a
la(s) aseguradora(s), con las que el RESPONSABLE tenga una relacidn comercial vigente,
conocerla naturaleza del riesgo y poder determinar una propuesta de protecciéon
acorde a lo declarado por el cliente o en su defecto rechazar el riesgo conforme lo
estipulado en la LeySobre el Contrato de Seguro.

iv. Ponerse en contacto con usted para fines de informarle respecto a la conservacién

modificacién, cancelacidn y/o renovacién de su(s) pdliza(s).

2.2 Finalidades Secundarias

Asi mismo, sus datos personales seran utilizados para los siguientes fines:

i. Envio de publicidad y mercadotecnia respecto a otros productos de Fianza
existentes queconsidere puedan ser de su interés.

ii. Utilizar sus datos para elaborar cotizaciones con la misma compaiiia u otras
distintas decon las que usted tenga su(s) pdliza(s) existente(s).

iii. Envio informacidn relativa al sector afianzador y/o asegurador, asi como
cualquier otrarecomendacion que de manera personal emita el RESPONSABLE.

Autoriza usted que sus datos sean utilizados para las finalidades secundarias descritas en el
presente Aviso.

OAUTORIZO ONO AUTORIZO

3. ¢QUE DATOS PERSONALES SE RECAUDAN DE USTED?

Se entiende como datos personales Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Por lo que el RESPONSABLE, para llevar a cabo su actividad de
intermediacidn, puede llegar a recaudar de usted y/o terceros relacionados los siguientes
datos:

Personales

Nombre, Domicilio, Fecha y Lugar de Nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
Acta Constitutiva, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Teléfono(s) de contacto,
correo(s) electrénico(s), Firma Electréonica Avanzada (FIEL), Firma(s) Autdgrafa(s),
Identificaciones Oficiales, por sélo mencionar algunos.
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Datos de aquellas personas relacionadas con usted que tengan interés en que se lleve a cabo
lacontratacién y/o que figuren como asegurados dentro de la(s) misma(s) péliza(s)

Contrato(s) celebrado(s), Acta(s) Constitutiva (s), Identificaciones, Registro Federal de
Contribuyentes, Bienes Patrimoniales, Direcciones, lugar de trabajo y cualquier otro
relacionado deSocios y/o conyuge que tenga interés en que la emision de la pdliza se lleve a
cabo o figure dentro de la misma.

Patrimoniales

Registros de bienes muebles e inmuebles a nombre del TITULAR, familiares o
tercerosrelacionados.

Financieros

Cuentas Bancarias, Créditos Existentes, Inversiones, Empleo, direcciéon donde presta sus
servicios,ingresos y egresos, puesto o cargo que desempefia, registros contables, historial
crediticio, niUmeros de tarjeta de crédito y/o débito.

4. {QUE DATOS SENSIBLES SE REQUIEREN DE USTED Y PARA QUE FINALIDADES?

Los datos sensibles son definidos como aquellos que afectan la intimidad, privacidad y forma
de serpropia. Tales como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas y
preferencia sexual.Cuyo uso indebido puede llegar a ocasionar discriminacién y un riesgo grave
para el TITULAR de estos. Por ello la importancia de informar a usted los datos sensibles que
se recaudan y sus finalidades.

Para fines de las relaciones juridicas existentes que pudieran suscitarse entre el TITULAR y el
RESPONSABLE, sera necesario recaudar ciertos datos sensibles:

(1) Estado de salud fisico presente, pasado o futuro para lo que respecta a las pélizas
del ramo de accidentes y enfermedades y/o vida que permita a la institucidn
aseguradora la debida apreciacién del riesgo; asimismo, la recoleccidon de expedientes
y demas documentos clinicos pertenecientes al asegurado y/o dependientes
econdmicos para ser entregados a los hospitales donde se encuentre recibiendo un
tratamiento o bien, lohubiere recibido con anticipacién, ya sea por tratamiento para un
accidente y/o enfermedadcubierta dentro de la pdliza o bien preexistente. Para lo que
respecta a las pdlizas de fianzas,su finalidad es la de conocer si el proponente cuenta
con la capacidad legal para obligarse al cumplimiento de obligaciones que derivan de
la celebracién de contratos de fianzas.
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2) Estado de salud mental presente, pasado o futuro para lo que respecta a las polizas
del ramo de accidentes y enfermedades y/o vida que permita a la institucién
aseguradora la debida apreciacidon del riesgo; asimismo, la recoleccidon de expedientes
y demas documentos clinicos pertenecientes al asegurado y/o dependientes
econdmicos para ser entregados a los hospitales donde se encuentre recibiendo un
tratamiento o bien, lohubiere recibido con anticipacién, ya sea por tratamiento para un
accidente y/o enfermedadcubierta dentro de la pdliza o bien preexistente. Para lo que
respecta a las pélizas de fianzas,su finalidad es la de conocer si el proponente cuenta
con la capacidad legal para obligarse al cumplimiento de obligaciones que derivan de
la celebracidn de contratos de fianzas.

(3) Informacién genética para lo que respecta a las pdlizas del ramo de accidentes y
enfermedades y/o vida que permita a la institucion aseguradora la debida apreciacidn
del riesgo; asimismo, la recolecciéon de expedientes y demas documentos clinicos
pertenecientes al asegurado y/o dependientes econdmicos para ser entregados a los
hospitales donde se encuentre recibiendo un tratamiento o bien, lo hubiere recibido
con anticipacidn, ya sea por tratamiento para un accidente y/o enfermedad cubierta
dentro dela pdliza o bien preexistente.

Autoriza usted que sus datos sensibles sean utilizados para las finalidades descritas en el presente
Aviso.

OAUTORIZO CINO AUTORIZO

3. ¢CON QUE MECANISMOS CUENTA USTED PARA MANIFESTAR SU NEGATIVA CUANDO EL
USOY/O TRATAMIENTO DE SUS DATOS SEA DISTINTO AL EXPRESADO EN EL PRESENTE
AVISO?

Conforme a los principios previstos en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales y su
Reglamento, los datos personales sélo podran ser tratados para el cumplimiento de las
finalidades descritas en el presente Aviso; por lo que en caso de que su finalidad y uso sean
distintos a los aquidescritos, usted podra manifestar su negativa para su uso.

Cuenta con un plazo de cinco dias habiles para manifestar su negativa a través de los siguientes
mecanismos:

i. De manera verbal: comunicandose al teléfono: 951 351 60 93;
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ii. De manera escrita:

e Correo electrénico: operaciones@nirej.com.mx;
e Por Estafeta y/o correo certificado a la direccién descrita por el RESPONSABLE en
elapartado (1) del presente Aviso.

e Pagina web: www.nirej.com.mx

e Mensajes de texto y/o datos.
iii. De manera presencial en las instalaciones del RESPONSABLE.

Si usted no manifiesta su negativa para el tratamiento de sus datos de conformidad con lo
anterior,se entendera que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de estos, salvo
prueba en contrario.

5. ¢CON QUIENES SE COMPARTEN SUS DATOS?

Los datos personales del TITULAR son compartidos con la(s) institucion(es) afianzadora (s) con
las que el RESPONSABLE tenga celebrado un contrato mercantil vigente, asi como aquella(s)
con la(s) que dicho contrato hubiere cesado en sus efectos con posterioridad, cuya finalidad
sea la de dar cumplimiento a las leyes de prevencion de lavado de dinero y debida apreciaciéon
del riesgo. Lo anteriormente expuesto se encuentra previsto en la ley y no se requiere del
consentimiento del TITULAR.

A continuacion, se menciona(n) la(s) institucidon(es) aseguradora(s) y afianzadora(s) con la(s)
gue elRESPONSABLE mantiene una relacién comercial vigente:

1. AXA Seguros, SA de CV

Mapfre Fianzas, S.A.

Qualitas Compainiia de Seguros, S.A de C.V.
Grupo Financiero Aserta.

Aseguradora Aserta, S.A. de C.V.
Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V.

Zurich Compaiiia de Seguros, SA

© N o U0k~ W N

Zurich Vida Compainiia de Seguros, S.A.
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9. Skandia Life, S.A de C.V.

10. Cesce Fianzas México, S.A. de C.V

11. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.

12. Sofimex. Institucion de Garantias, S.A.

13. Insignia Life, S.A. de C.V.

14. Tokio Marine HCC México compaiiia afianzadora S.A de C.V.
15. Berkley International Fianzas México, S.A. de C.V.

16. Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V

17. Seguros Afirme S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero.
18. Mapfre México, S.A.

19. AVLA Seguros, S.A de C.V.

20. Afianzadora Fiducia, S.A. de C.V.

7. DERECHOS ARCO ¢ QUE SON Y CUAL ES SU IMPORTANCIA?

i. Usted tiene derecho a conocer los datos personales que el RESPONSABLE tiene en su
poder,para qué se utilizan y las condiciones del uso que se les da. Conocido como Derecho
de ACCESO.

ii. Asimismo, es su derecho solicitar la correccidon de su informacion personal en caso
de queesté desactualizada, sea inexacta o incompleta. Conocido como Derecho de
RECTIFICACION;

iii. Que se elimine de los registros o bases de datos internos del TITULAR cuando
considere quela misma no esta siendo utilizada adecuadamente. Conocido como Derecho
de CANCELACION;

iv. Asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (OPOSICION).

Estos cuatro derechos se conocen como Derechos ARCO y podrdn ser ejercidos por usted o
mediante su representante legal, previa acreditacién de su identidad mediante la presentacién
de copia de su documento de identificacién y habiendo exhibido el original para su cotejo.
También podran ser admisibles los instrumentos electrénicos por medio de los cuales sea
posible identificar fehacientemente al TITULAR, u otros mecanismos de autenticacién
permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias, o aquéllos previamente
establecidos por el RESPONSABLE.

Para el ejercicio de los derechos arco de datos personales de menores de edad o de personas
gue se encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad establecida por ley, se estara a las
reglas derepresentacién dispuestas en el Cédigo Civil Federal.
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Encargado de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO

a) Nombre: Lic. Eva Judit Nicolds Ramirez

b) Direccion: Sabinos Nimero 111 Interior C, Colonia Del Bosque Norte, en el
Municipio deSanta Lucia Del Camino, Oaxaca De Juarez, Oaxaca, Cp. 71228

c) correo electrénico: operaciones@nirej.com.mx

d) Teléfono: 951 351 60 93

Procedimiento para hacer efectivos los Derechos ARCO

Una vez recibida su informacion, se dara tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO. El plazo para que atender la solicitud empieza a computarse desde el
momento en que estahaya sido recibida por el RESPONSABLE, en cuyo caso la fecha sera
anotada en el acuse de recibo que sera expedira a usted y/ o su representante legal. Este plazo
podra interrumpirse en caso de que la informacidn sea insuficiente o errdnea para atenderla,
o bien, no se acompafien los documentos que acrediten la personalidad.

El RESPONSABLE podra requerir de usted, por una vez y dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite
a la misma. Usted contara con diez dias para atender el requerimiento, contados a partir del
dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd por no
presentadala solicitud correspondiente.

Plazo

En caso de que usted atienda el requerimiento de informacién, el plazo para que el
RESPONSABLE dé respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que usted haya
atendido el requerimiento. En caso de que el RESPONSABLE no requiera de usted
documentacion adicional parala acreditacion de su identidad o de la personalidad de su
representante, se entenderd por acreditada la misma con la documentacion aportada por el
TITULAR desde la presentacién de su solicitud.
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El RESPONSABLE deberd comunicarle a usted la resoluciéon adoptada dentro de un plazo que
no exceda de veinte dias, contados a partir de que haya recibido la solicitud de Derechos ARCO.
En casode resultar procedente, debera el TITULAR hacerla efectiva dentro de los quince dias
posteriores enque se haya comunicado la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuandoasi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Finalizacion

La obligacién de Acceso a la informacién se dard por cumplida una vez que se hayan puesto a
su disposicién los datos personales requeridos; o bien, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine el RESPONSABLE en
el aviso de privacidad. En el caso de que se solicite el acceso a los datos a una persona que
presume es el RESPONSABLE y ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique por
cualquiera de los mediosa que se refiere el parrafo anterior, para tener por cumplida la
solicitud.

Negacion de Derechos ARCO

El RESPONSABLE podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion
ocancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de estos, en los siguientes supuestos:

(1) Cuando el solicitante no sea el TITULAR de los datos personales, o el representante

legalno esté debidamente acreditado para ello;

(2) Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;

(3) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

(4) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente,
querestrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacidon, cancelaciéon u
oposicion de estos;

(5) Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada.
En todos los casos anteriores, el RESPONSABLE deberd informar el motivo de su decisién y
comunicarlo a usted, o en su caso, a su representante legal, en los plazos establecidos para tal
efecto, por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud, acompafiando, en su caso,
las pruebas que resulten pertinentes.
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Medios para presentar la solicitud de Derechos ARCO

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, el TITULAR deberd presentar
lasolicitud respectiva a través de los siguientes medios:

i. De manera verbal: comunicandose al teléfono: 951 351 6093;
ii. De manera escrita:

e Correo electrénico: operaciones@nirej.com.mx;

e Por Estafeta y/o correo certificado a la direccién descrita por el RESPONSABLE
en elapartado (1) del presente Aviso.

e Pagina web: www.nirej.com.mx

e Mensajes de texto y/o datos.

iii. De manera presencial en las instalaciones del RESPONSABLE.

8. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS PERSONALES

En cualquier momento, usted podrd revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos. EIRESPONSABLE establecera los mecanismos necesarios que le permitan a usted revocar
su consentimiento al menos por el mismo medio por el que lo otorgd, siempre y cuando no lo
impida una disposicién legal.

Mecanismos de entrega de solicitudes

Los medios de contacto para hacer entrega de la solicitud de revocacion serdn los mismos
contemplados en el numeral (7) del presente Aviso.

Plazo

Una vez que el RESPONSABLE reciba su solicitud de Revocacion, tendrd un maximo de veinte
dias para responder. En caso de ser procedente la revocacion, esta empezara a surtir efectos a
partir delos quince dias siguientes de le fuera comunicada la respuesta.

En dado caso que los datos personales hubiesen sido remitidos con anterioridad a la fecha de
revocacion del consentimiento y sigan siendo tratados por encargados, el RESPONSABLE
debera hacer de su conocimiento dicha revocacién, para que procedan a efectuar lo

conducente.
CORPORATIVO OAXACA OFICINA PUEBLA OFICINA CDMX wWww.nirej.com.mx @
® 9512441189 ® 2211732775 ® 5559430823 enlace@nirej.com.mx


http://www.nirej.com.mx/

@‘ NIRE]J

FIANZAS | SEGUROS | INVERSION

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuandoasi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Procedimiento en caso de negativa

En caso de negativa por parte del RESPONSABLE al cese en el tratamiento ante la revocacion
del consentimiento, usted podra presentar ante el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales la denuncia correspondiente.

9. USO DE TECNOLOGIAS A TRAVES DE PAGINAS WEB, MENSAJES DE DATOS Y CUALQUIER
OTROANALOGO

El RESPONSABLE, ya sea de manera directa mediante su pagina web: www.nirej.com.mx
mensajesde texto, redes sociales, de manera indirecta mediante sus socios comerciales y/o
terceros a su cargo, podra obtener del usted datos personales, sensibles, patrimoniales y
financieros para las finalidades descritas en el presente Aviso. Asi mismo hace de su
conocimiento que su(s) sitio(s) web utiliza(n) cookies, web beacons y otras tecnologias
mediante las cuales le sea posible monitorear sucomportamiento como usuario de la red. Esto
con la finalidad de brindar un mejor servicio y experiencia en su navegacién en la pagina web.

10. MODIFICACIONES

El presente Aviso puede llegar a sufrir modificaciones, cambios y/o actualizaciones derivadas
de actualizaciones a los diversos ordenamientos legales; de las propias necesidades derivadas
de la intermediacion; de las practicas de privacidad; cambios en el modelo de negociacidn; asi
como cualquier otra causa que legalmente lo justifique.

Por lo que el RESPONSABLE tendra que poner nuevamente a su disposicion el nuevo
Aviso de Privacidad con las actualizaciones y cambios correspondientes.
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